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UNIVERSIDAD NAGIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0435-2026
Arequipa, 02 de setiembre del 2026.

Visto el Oficio N° 949-2026-VRAC del Vicerrectorado Académico, a través del cual remite el
“‘PROTOCOLO-ATENCION DEL ESTUDIANTE Y EGRESADO CON DISCAPACIDAD’ de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa esta constituida conforme a la
Ley N°® 30220, Ley Universitaria, y se rige por sus respectivos estatutos y reglamentos,
siendo una comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda
una formacién humanista, ética, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro
pais como realidad muilticultural.

Que, el articulo 8° de la Ley Universitaria Ley N° 30220, concordante con el articulo 8° del
Estatuto de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, referente a la. autonomia
universitaria establece lo siguiente: “...) Esta autonomia se manifiesta en los SIgwentes
regimenes: (...) 8.1 Normativo, implica la potestad autodeterminativa para la creacién de
normas internas (Estatuto y Reglamentos) destinadas a regular la institucionalidad
universitaria (.. )

Que, asimismo, el articulo 59° de la Ley Universitaria Ley N° 30220, en concordancia con el

articulo 151° del Estatuto de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, disponen

que: “El Consejo Universitario tiene las siguientes funciones: (...) 59.2 Dictar el reglamento

general de la universidad, el reglamento de elecciones y otros reglamentos_internos
especiales, asi como vigilar su cumplimiento (...)". -

- Que, en el Perq, la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, y su
reglamento establecen la obligacién de las entidades publicas de adoptar medidas
orientadas a la accesibilidad, la no discriminacién y la implementacion de ajustes razonables;
asimismo, la Ley N° 30220, Ley Universitaria, dispone que las universidades deben
promover la inclusion, el bienestar estudiantil y el respeto a la dignidad de la persona, en
concordancia con un enfoque de formacién integral.

Que, mediante OFICIO N° 0730-2026-VR.AC., el Vicerrectorado Académico remitio el
proyecto de PROTOCOLO - ATENCION DEL ESTUDIANTE Y EGRESADO -CON
\_DISCAPACIDAD, elaborado por la Direccién de Bienestar Universitario en coordinacién con
| su Unidad de Modernizacién; el cual tiene por objetivo general: Garantizar la atencion
'lntegral de los estudiantes y egresados con discapacidad en la UNSA, mediante Ia
;) implementacion de medidas institucionales que aseguren su permanencia, participacion y

' egreso en condiciones de igualdad, en concordancia con la normativa vigente.

N,
\

Que, al respecto, el Mg. Jorge Andrés Ballén Echegaray, Decano de Ia Facultad de Medicina,
T N formuld observaciones al* numeral 8.2.3 del Protocolo, referido a la determinacion e
_—47)_implementacién de ajustes razonables. Sefialé que los mecanismos de apoyo previstos
47 \ ‘\_ requieren disponibilidad presupuestal y personal suficiente, por lo que solicitd precisar si se
Al ?;1 cuenta con los recursos necesarios para garantizar su implementacion. Asimismo, observéd
( ) 4 que se ‘asignan responsabilidades a los Decanatos, Escuelas Profesionales y
' Departamentos Académicos respecto de aspectos de _infraestructura y otros que no
necesariamente se encuentran dentro de sus competencias. Respecto del numeral 8.3.2,
solicitd precisar que los ajustes razonables aplicables a los procesos de egreso no deben
generar ventajas indebidas ni alterar el nivel de exigencia académica, asi como determinar
las dependencias responsables de efectuar las adecuaciones de los ambientes.
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Que, por ello, el Consejo Universitario en su sesion del 15 de julio de 2026, acordé aprobar
el PROTOCOLO DE ATENCION DEL ESTUDIANTE Y EGRESADO CON DISCAPACIDAD,
con cargo ala version final que debera remitir el Vicerrectorado Académico, en coordinacion
con la Direccion de Bienestar Universitario y la Unidad de Modernizacion, considerando, de
resultar pertinentes, “las observaciones y aportes formulados durante la sesion, detallados
precedentemente.

Que, en ‘esa linea, mediante Oficio N° 949-2026-VRAC del Vicerrectorado Académico,
remitié la version final del Protocolo “ATENCION DEL ESTUDIANTE Y EGRESADO CON
DISCAPACIDAD”, habiéndose considerado las observamones formuladas en la mencionada
sesion de Consejo Universitario. i
Por estas consideraciones y conforme a las atribuciones conferidas al Consejo Universitario
por la Ley Universitaria Ley N° 30220.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el Protocolo “ATENCION DEL ESTUDIANTE Y EGRESADO CON
DISCAPACIDAD” de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, que consta de
Catorce (14) numerales, Ocho (08) Disposiciones Complementarias Finales y Clnco (05)
Anexos; la misma que forma parte integrante de la presente resolucion. )

SEGUNDO: DISPONER que la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional en
coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion, responsable de la Elaboramon
y Actualizacién del Portal de Transparencia, se encarguen de la publicacion de la presente
Resolucion y Directiva en la Pagina Web de la Universidad. (

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. .

\l 04503 ORUE

DRA. RUTJMARITZA CHIRINQS LAZO DR. RICHAR ALBERT
SECRETARIA GENERAL RECTOR.

\{-1

C.c.: Rectorado, VRAC, VRI, DIGA, Facultades, EPG&;{_@A& Q_&-‘-’G‘RAC, DBU-VRAC, UDEEG-VRAC, OCII, OT! y Archivo (expedients)
Exp.: 2003918-2026
/nre...

\_““u
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1. INTRODUCCION

La inclusién de las personas con discapacidad constituye un principio fundamental del sistema educativo
y un mandato juridico de cumplimiento obligatorio en las instituciones de educacién superior. En el
ambito universitario, este principio implica garantizar condiciones adecuadas para la permanencia,
participacion y egreso de los estudiantes con discapacidad en igualdad de oportunidades, eliminando las
barreras que puedan restringir el ejercicio pleno de sus derechos.

En el Perti, la Ley General de la Persona con Discapacidad N° 29973, y su reglamento establecen la
obligacion de las entidades publicas de adoptar medidas orientadas a la accesibilidad, la no
discriminacioén y la implementacion de ajustes razonables. Asimismo, la Ley Universitaria N.° 30220,
dispone que las universidades deben promover la inclusién, el bienestar estudiantil y el respeto a la
dignidad de la persona, en concordancia con un enfoque de formacién integral.

En ese marco, resulta necesario que la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, en adelante
UNSA, cuente con instrumentos internos que regulen los mecanismos de atencion dirigidos a estudiantes
y egresados con discapacidad, asi como procedimientos estandarizados para la identificacién de
necesidades, implementacion de ajustes razonables, provisién de apoyos y seguimiento durante la
trayectoria académica y la etapa de egreso. La adecuada aplicacion de estas medidas permite garantizar
el gjercicio efectivo del derecho a la educacion superior en condiciones de igualdad y prevenir la
generacion de barreras institucionales.

La UNSA en el marco de su modelo educativo institucional orientado a la formacién humanista,
inclusiva y con responsabilidad social, reconoce la importancia de garantizar una atencién adecuada a
los estudiantes y egresados con discapacidad, no solo desde una perspectiva asistencial, sino como parte
de una politica institucional orientada a la equidad, inclusion y respeto a la diversidad.

Asimismo, la UNSA a través de la Direccion de Bienestar Universitario, la Unidad de Salud y
Psicopedagogia, el Programa de Inclusion Universitaria, la Unidad de Desarrollo Estudiantil del
Egresado y Graduado y demas dependencias vinculadas, desarrolla acciones dirigidas a la atencion
integral de la comunidad universitaria. Sin embargo, la ausencia de un instrumento técnico especifico
que establezca lineamientos claros, responsabilidades definidas y procedimientos articulados puede
generar respuestas heterogéneas y limitaciones en la implementacioén efectiva de medidas de apoyo.

En ese sentido, el presente protocolo establece los lineamientos técnicos y operativos para la
identificacién, evaluacion de necesidades, implementacion de ajustes razonables, provisién de
condiciones de accesibilidad y seguimiento de estudiantes y egresados con discapacidad, fortaleciendo
la capacidad institucional que garantice una educacién superior inclusiva y libre de discriminacién.,

2. FINALIDAD

El presente protocolo tiene por finalidad las siguientes:

: :}4 2.1. Establecer lineamientos técnicos y operativos que permitan a la UNSA garantizar condiciones
L% adecuadas para la educacién superior inclusiva que comprende su permanencia, participacién y
i ' ‘ egreso de estudiantes con discapacidad en igualdad de oportunidades, mediante la implementacién
/ de ajustes razonables, medidas de accesibilidad y mecanismos institucionales de apoyo, en

concordancia con la normativa vigente y el modelo educativo institucional.
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2.2. Fortalecer la capacidad de respuesta institucional mediante la articulacion entre las dependencias
académicas y administrativas responsables de la atencién de estudiantes y egresados con
discapacidad, contribuyendo a la eliminacién de barreras, la prevencion de situaciones de
discriminacién y la promocion de una comunidad universitaria inclusiva.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general

Garantizar la atencion integral de los estudiantes y egresados con discapacidad en la UNSA,
mediante la implementacién de medidas institucionales que aseguren su permanencia, participacion
y egreso en condiciones de ignaldad, en concordancia con la normativa vigente.

3.2. Objetivos especificos

3.2.1. Establecer criterios institucionales para la identificacion y registro de estudiantes con
discapacidad durante su trayectoria académica.

3.2.2. Definir procedimientos que permitan la evaluacion de necesidades y determinacién de
ajustes razonables.

3.2.3. Regular la implementacion de ajustes razonables de caracter académico, administrativo y de
accesibilidad, conforme a las necesidades identificadas.

3.2.4. Definir las responsabilidades de las unidades académicas y administrativas involucradas en
la atencién de estudiantes y egresados con discapacidad, garantizando una actuacién
articulada.

3.2.5. Implementar mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion de las medidas adoptadas,
asegurando su continuidad y efectividad.

3.2.6. Promover condiciones institucionales que favorezcan la educacion, accesibilidad e inclusion,
contribuyendo a la eliminacion de barreras y la prevencion de situaciones de discriminacion.

3.2.7. Fortalecer las capacidades de la comunidad universitaria mediante acciones de capacitacién
y sensibilizacidén en materia de discapacidad e inclusion educativa.

3.2.8. Facilitar la transicién del estudiante con discapacidad hacia la etapa de egreso e insercidn
profesional, mediante acciones de acompafiamiento vy articulacion institucional.

4. BASE LEGAL

A efecto de la emisidn del presente protocolo, se han considerado los textos vigentes de las normas

legales, incluyendo sus respectivas modificatorias, ampliatorias y complementarias, que correspondan

de ser el caso, sefialadas a continuacién:

4.1. Constitucién Politica del Pert de 1993.

4.2. Ley N.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, publicada el 24 de diciembre de
2012 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 002-2014-MTMP publicada el 08 de

™ abril de 2014.

: #4.3. LeyN.° 30220, Ley Universitaria, publicada el 09 de julio de 2014 y Estatuto de la Universidad
> ='! Nacional de San Agustin de Arequipa aprobado, promulgado y publicado mediante Resolucién
4 ) de Asamblea Estatutaria N° 001-2015-UNSA-AE del 10 de noviembre de 2015.

% . ’44 Ley N.° 30797, Ley que promueve la educacion inclusiva, modifica el articulo 52 e incorpora los
o articulos 19-A y 62-A en la Ley 28044, Ley General de Educacién, publicada el 21 de junio de
' 2018.
4,5, Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, publicada el 03 de julio de 2011.
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4.6. Resolucion Ministerial N° 981-2016/MINSA, que aprueba la NTS N° 127-
MINSA/2016/DGIESP, Norma Técnica de Salud para la Evaluaciéon, Calificacion y Certificacion
de la Persona con Discapacidad, publicada el 23 de diciembre de 2016 y sus modificatorias
contenidas en las Resoluciones Ministeriales Ns.® 558-2023/MINSA y N° 842-2024/MINSA.

4.7. Resolucién de Consejo Universitario N° 486-2017, Reglamento de Responsabilidad Social
Universitaria de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, de fecha 05 de julio de
2017.

4.8. Resolucién de Consejo Universitario N.° 0306-2022, de fecha 05 de julio de 2022, que aprueba
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, y sus modificatorias.

4.9. Resolucion de Consejo Universitario N.© 0362-2023, de fecha 18 de agosto de 2023, que aprueba
el Modelo Educativo de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

4.10. Resolucién de Consejo Universitario N.° 0442-2024, de fecha 23 de septiembre de 2024, que
aprueba el Manual de Buenas Practicas de Responsabilidad Social Universitaria.

5. ENFOQUES Y PRINCIPIOS
5.1.Enfoques

5.1.1. Derechos humanos:
Reconoce a los estudiantes y egresados con discapacidad como sujetos de derechos,
garantizando su participacion plena en la vida universitaria en condiciones de igualdad y sin
discriminacién.
5.1.2. Inclusién:
Promueve la participacién activa y efectiva de los estudiantes con discapacidad en los
procesos académicos, actividades universitarias y espacios institucionales, garantizando
condiciones adecuadas para su permanencia y egreso.
5.1.3. Accesibilidad:
Orienta la eliminacion de barreras fisicas, comunicacionales, tecnoldgicas, académicas y
actitudinales que puedan limitar la participacion de los estudiantes con discapacidad en el
entorno universitario.
| 5.1.4. Ajustes razonables:
| Establece la necesidad de implementar modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, con el fin de garantizar
el ejercicio de derechos en igualdad de condiciones.
5.1.5. Atencién centrada en la persona:
Reconoce las caracteristicas, necesidades y contexto individual de cada estudiante con
discapacidad, priorizando medidas de apoyo acordes a su situacion particular.
5.1.6. Trayectoria educativa:
Reconoce que las necesidades de apoyo pueden variar durante la permanencia universitaria
y la etapa de egreso, por lo que la atencion institucional debe garantizar continuidad,
seguimiento y adaptacion progresiva de las medidas implementadas.

'5,2. Principios
|
_ / 5.2.1. Igualdad y no discriminacién:
N o Se prohibe toda forma de discriminacién por motivo de discapacidad, garantizando el trato
equitativo en todos los procesos y servicios universitarios.
5.2.2. Autonomia y respeto a la dignidad:
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Se reconoce la capacidad de los estudiantes con discapacidad para tomar decisiones sobre
su trayectoria académica, respetando su dignidad, voluntad e independencia.

5.2.3. Accesibilidad:
Se garantiza el acceso a los entornos, servicios, informacién y procesos universitarios en
condiciones adecuadas.

5.2.4. Confidencialidad:
Se asegura la proteccién de la informacion personal y de salud de los estudiantes con
discapacidad, conforme a la normativa vigente.

5.2.5. Continuidad de la atencién:
Las medidas de apoyo y ajustes razonables deben mantenerse y adecuarse durante toda la
trayectoria académica y la etapa de egreso, evitando interrupciones que afecten la
participacién del estudiante.

5.2.6. Progresividad:
Las medidas de accesibilidad e inclusidén se implementan progresivamente, conforme a las
capacidades institucionales, sin afectar el reconocimiento y garantia de derechos.

5.2.7. Responsabilidad institucional:
La atencién de los estudiantes con discapacidad constituye una responsabilidad compartida
de todas las unidades académicas y administrativas de la UNSA.

5.2.8. Participacién plena y efectiva:
Se garantiza la participacion activa de los estudiantes con discapacidad en la vida académica,
cultural, deportiva y social de 1a UNSA, en igualdad de condiciones.

6. DEFINICIONES OPERATIVAS

6.1.

6.2.

6.3,

Persona con discapacidad: Persona que presenta una o mds deficiencias fisicas, sensoriales,
mentales o intelectuales de manera permanente que, al interactuar con diversas barreras, puede ver
limitada o impedida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas.

Estudiante con discapacidad: Estudiante matriculado en la UNSA que presenta una condicién de
discapacidad acreditada o identificada conforme a los mecanismos establecidos en el presente
protocolo.

Egresado con discapacidad: Persona con discapacidad que ha culminado su formacién
profesional en la UNSA y requiere medidas de apoyo o accesibilidad vinculadas a los procesos de
egreso, graduacion o insercién profesional.

. Certificado de discapacidad: Documento médico legal emitido por médicos certificadores

registrados de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPRESS, publicas, privadas y
mixtas a nivel nacional, que acredita la condicién de discapacidad de una persona, conforme a la
normativa vigente.

. Ajustes razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no imponen una

carga desproporcionada o indebida, requeridas en un caso particular para garantizar el ejercicio de
derechos en igualdad de condiciones.

. Accesibilidad: Condicién que permite a las personas con discapacidad el acceso, en igualdad de

condiciones, a los entornos fisicos, servicios, informacioén, comunicaciones y procesos educativos
de la UNSA.

. Barreras: Factores fisicos, comunicacionales, tecnoldgicos, sociales, académicos o actitudinales

que limitan o impiden la participacion plena de las personas con discapacidad.

. Evaluacién de necesidades: Proceso mediante el cual se identifican las condiciones, limitaciones

y requerimientos especificos del estudiante con discapacidad, a fin de determinar ajustes razonables
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y medidas de apoyo.

6.9. Apoyos: Medidas, recursos o servicios orientados a facilitar la participacién de los estudiantes con
discapacidad en el entorno universitario, incluyendo asistencia técnica, acompaflamiento, recursos
tecnoldgicos y adaptaciones metodologicas.

6.10. Accesibilidad académica: Condiciones que permiten la participaciéon de los estudianies con
discapacidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje, evaluacion y desarrollo académico
mediante ajustes razonables y estrategias pedagogicas inclusivas.

6.11. Inclusién educativa: Proceso orientado a garantizar la participacion plena y efectiva de todos los
estudiantes en el sistema universitario, eliminando barreras y promoviendo igualdad de
oportunidades.

7. SISTEMA INSTITUCIONAL DE ATENCION AL ESTUDIANTE Y EGRESADO CON
DISCAPACIDAD

7.1.Naturaleza del sistema

El Sistema Institucional de Atencién a la Discapacidad de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, en adelante SIAD-UNSA constituye el conjunto articulado de 6rganos,
unidades orgénicas, programas, servicios y procedimientos orientados a garantizar la educacion,
inclusién, permanencia, participacion y egreso de los estudiantes con discapacidad en condiciones
de igualdad, mediante la implementacién de medidas de accesibilidad, ajustes razonables y
mecanismos de seguimiento, en concordancia con la normativa vigente.

El sistema tiene caricter transversal y de cumplimiento obligatorio en todas las dependencias
académicas y administrativas de la UNSA, constituyendo una responsabilidad institucional
compartida.

7.2. Organizacion del SIAD-UNSA

El SIAD-UNSA se estructura sobre la base de la participacién coordinada de los siguientes 6rganos

y unidades:

~ T7.2.1. Rectorado y Vicerrectorado Académico: Responsables de aprobar politicas, vigilar y

! garantizar la implementacién del sistema, asi como de promover la incorporacién del

](vj | enfoque de discapacidad en la gestion institucional y asegurar la disponibilidad progresiva

de recursos para su funcionamiento.

7.2.2. Direccién de Bienestar Universitario: Responsable de la conduccién, coordinacion,

supervision y monitoreo del sistema, asi como de la articulacién de las acciones vinculadas
a la atencién de estudiantes y egresados con discapacidad.

7.2.3. Unidad de Salud y Psicopedagogia: A través del Programa de Inclusién Universitaria esta
Encargado de ejecutar las acciones de identificacion, registro, evaluacion de necesidades,
acompaifiamiento y seguimiento de estudiantes con discapacidad.

. Unidad de Salud y Psicopedagogia: Responsable de brindar soporte técnico especializado
en la evaluacién de necesidades y en la atencién de casos que requieran intervencién
profesional en el ambito de la salud y el acompafiamiento psicopedagdgico.

7.2.5. Unidad de Desarrollo Estudiantil del Egresado y Graduado: Responsable de articular las

acciones necesarias para garantizar condiciones adecuadas en la etapa de egreso, facilitando
la culminacién del proceso formativo en condiciones de igualdad e insercién profesional.
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7.3.Instancia responsable

La Direccién de Bienestar Universitario es la unidad organica responsable de la coordinacién
general, supervision y monitoreo del SIAD-UNSA, en articulacién con las dependencias
académicas y administrativas involucradas.

7.4. Articulacién institucional

El SIAD-UNSA se implementa mediante la articulacion funcional de los siguientes 6rganos y

unidades:

7.4.1. Decanatos y Escuelas Profesionales: Responsables de implementar los ajustes razonables
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, garantizando una educacién superior inclusiva y
condiciones adecuadas para la participacion académica del estudiante; y, asegurar la correcta
aplicacion y formalizacion de las disposiciones académicas vinculadas a ajustes razonables
y adecuaciones académicas.

7.4.2. Oficina de Tecnologias de Informacion: Responsable de garantizar la accesibilidad de las
plataformas virtuales, sistemas institucionales y recursos digitales.

7.4.3. Direccién General de Administracion, Unidad Ejecutora de Inversiones y Unidad de
Servicios Generales: Responsables de promover y ejecutar condiciones de accesibilidad en
los espacios fisicos universitarios.

7.4.4. Direccion de Proyeccion Social y Extensiéon Cultural: Responsable de promover politicas
institucionales de inclusién y acciones de sensibilizacién en la comunidad universitaria.

7.4.5. Defensoria Universitaria: Responsable de velar por el respeto de los derechos de los
estudiantes con discapacidad y supervisar el cumplimiento de la normativa aplicable.

7.4.6. Dependencias administrativas y de servicios: Responsables de garantizar condiciones de
accesibilidad en la atencion y procedimientos administrativos.

7.5.Funciones del SIAD-UNSA

Desarrolla las siguientes funciones:

7.5.1. Identificar y registrar a los estudiantes con discapacidad durante su trayectoria académica.

7.5.2. Evaluar las necesidades individuales de los estudiantes considerando sus condiciones
funcionales y el entorno universitario.

7.5.3. Determinar, implementar y supervisar la aplicacién de ajustes razonables en los dmbitos
académico, administrativo y de accesibilidad.

7.5.4. Garantizar la provisién de apoyos necesarios para la participacion efectiva de los estudiantes

con discapacidad.

7.5.5. Realizar el seguimiento y monitoreo de las medidas implementadas, verificando su

cumplimiento y efectividad.

7.5.6. Articular acciones con servicios internos y externos cuando la atencién del estudiante lo
requiera.

7.5.7. Promover acciones de sensibilizacién y fortalecimiento de capacidades en la comunidad
universitaria.

7.5.8. Facilitar la continuidad de apoyos durante la etapa de egreso ¢ insercién profesional.

8. RUTA DE ATENCION DEL ESTUDIANTE Y EGRESADO CON DISCAPACIDAD

8.1. Disposiciones generales
La ruta se realiza a partir de la identificacién de la condicién de discapacidad del estudiante o
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egresado, ya sea mediante solicitud directa, derivacion institucional o identificacién realizada por

las unidades académicas o administrativas correspondientes.

La declaracién de la condicién de discapacidad es de cardcter voluntario y tiene como finalidad

permitir la implementacién de medidas de apoyo, accesibilidad y ajustes razonables. En ningin

caso podra generar restricciones, discriminacion o limitaciones en la trayectoria académica del
estudiante.

Los procedimientos establecidos en la presente ruta deberan ejecutarse dentro de plazos razonables

que garanticen una respuesta oportuna y efectiva por parte de la UNSA:

8.1.1. Evaluacién de necesidades: Hasta diez (10) dias habiles desde la identificacidon o derivacion
del caso.

8.1.2. Emision del informe técnico: Hasta cinco (5) dias habiles posteriores a la evaluacion de
necesidades.

8.1.3. Implementacién de ajustes razonables: Antes del inicio del ciclo académico siguiente o,
cuando corresponda, dentro de un plazo maximo de diez (10) dias habiles desde la emision
del informe técnico.

8.1.4. Seguimiento de medidas implementadas: De manera continua durante la trayectoria
académicay la etapa de egreso, realizando la evaluacion y aplicacion de las mismas de forma
semestral.

Los plazos sefialados podran ser ajustados en funcién de la complejidad del caso, la disponibilidad

de recursos y las condiciones institucionales, sin afectar el derecho del estudiante a una atencién

oportuna.

Etapa de permanencia
La etapa de permanencia comprende el conjunto de acciones orientadas a garantizar la continuidad
de la trayectoria académica del estudiante con discapacidad en condiciones de igualdad, mediante
la identificacion continua de necesidades, la implementacion de ajustes razonables y el seguimiento
de las medidas adoptadas.
La Direccidén de Bienestar Universitario es responsable de la conduccién de esta etapa, a través de
sus unidades y programas especializados, en articulacion con los Decanatos, Escuelas
Profesionales, programas de tutoria y demés dependencias involucradas.
8.2.1. Identificacién y registro del estudiante con discapacidad
La identificacion del estudiante con discapacidad podra realizarse en cualquier momento de
la trayectoria académica, a través de:
a. Solicitud del estudiante, dirigida a la Direccién de Bienestar Universitario.
b. Derivacién por docentes, tutores académicos o personal administrativo.
c. Identificacion realizada por la Direccién de Bienestar Universitario o el Programa de
Inclusién Universitaria.
d. Solicitud formulada por familiares o representantes, cuando corresponda y con
autorizacién del estudiante.

: rﬁ Los programas de tutoria constituyen un actor clave en la deteccién temprana de necesidades

y en la derivacién oportuna de estudiantes que requieran evaluacién o medidas de apoyo.
La Direccidén de Bienestar Universitario, a través del Programa de Inclusién Universitaria,
es responsable de realizar el registro institucional del estudiante mediante la apertura de una
ficha de atencién que contenga la informacién necesaria para su evaluacién y seguimiento,
garantizando la confidencialidad de los datos personales.

8.2.2. Evaluacién de necesidades
La Direccién de Bienestar Universitario, a través del Programa de Inclusién Universitaria,
debe realizar la evaluacién individualizada de las necesidades del estudiante.
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8.2.3.

Cuando el caso lo requiera, se contard con el soporte técnico especializado de la Unidad de
Salud y Psicopedagogia, especialmente en situaciones que demanden evaluacidn integral en
el ambito de salud fisica, salud mental, acompafiamiento psicopedagdgico o accesibilidad
académica.

La evaluacién debe considerar:

a. Condiciones funcionales del estudiante.

b. Caracteristicas del entorno académico.

c¢. Barreras fisicas, comunicacionales, tecnologicas o actitudinales existentes.

d. Requerimientos especificos para el desarrollo de actividades académicas.

e. Necesidades de apoyo vinculadas a la permanencia y continuidad académica.

Como resultado de la evaluacién, se deberd emitir un informe técnico que sustente la
determinacion de ajustes razonables y medidas de apoyo.

Determinacion e implementacién de ajustes razonables

En base a la evaluacién de necesidades de los estudiantes con discapacidad, la Direccidn de
Bienestar Universitario, a través de la Unidad de Salud y Psicopedagogia y del Programa de
Inclusién Universitaria, emite el diagnostico e informe correspondiente, identificando los
ajustes razonables requeridos para garantizar su accesibilidad, participacién y permanencia
en la Universidad.

La implementacion de los ajustes razonables debe considerar la naturaleza de las necesidades
identificadas y los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, presupuestales o de
infraestructura que pudieran requerirse.

Cuando los ajustes razonables impliquen adecuaciones de infraestructura, accesibilidad
fisica, modificacidén de ambientes, sefializacion u otras intervenciones de caracter técnico, la
Direccién de Bienestar Universitario emitira el informe de necesidades a la Oficina de
Infraestructura y Servicios Generales, la cual realizard la evaluacién técnica correspondiente,
elaborard el informe técnico y, de acuerdo con sus competencias, gestionara o ejecutara las
acclones necesarias.

Cuando se requieran recursos o soluciones tecnologicas para garantizar la accesibilidad, la
Direcciéon de Bienestar Universitario, a través del Programa de Inclusién Universitaria,
coordinard con la Oficina de Tecnologias de Informacién las acciones correspondientes,
conforme a sus competencias.

Las Facultades, Escuelas Profesionales y, cuando cotresponda, los Departamentos
Académicos, participardn en la implementacién de los ajustes de cardcter académico y
pedagodgico que correspondan a sus competencias, en coordinacién con la Direccidn de
Bienestar Universitario y conforme a las medidas establecidas en el informe técnico.

Los ajustes razonables podran comprender, entre otros:

a. Adecuaciones metodolbgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

b. Adaptaciones en evaluaciones académicas.

¢. Acceso a materiales en formatos accesibles.

d. Provisién de apoyos comunicacionales.

e. Adecuaciones de accesibilidad fisica o tecnolégica.

f. Flexibilidad razonable en determinadas actividades académicas, cuando corresponda.

La implementacién de los ajustes razonables debera realizarse de manera coordinada y
oportuna, de acuerdo con las necesidades identificadas, las competencias de las dependencias
involucradas y la disponibilidad de los recursos necesarios para su gjecucion.
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Para efectos operativos, se consideraran, entre otros, los siguientes criterios:

8.24.

a.

b.

Estudiantes con discapacidad auditiva:

Implementacién de apoyos comunicacionales, intérpretes de lengua de sefias, recursos
visuales y mecanismos alternativos de comunicacion.

Estudiantes con discapacidad visual:

Acceso a materiales accesibles, tecnologias de apoyo y adecuaciones en la presentaciéon
de informacién académica.

Estudiantes con discapacidad fisica o motora:

Condiciones adecuadas de accesibilidad en aulas, laboratorios, bibliotecas y demas
espacios universitarios.

Estudiantes con discapacidad intelectual, mental o del desarrollo:

Estrategias pedagogicas inclusivas, adecuaciones metodoldgicas y medidas que
favorezcan la comprension y participacién académica.

Estudiantes con trastornos del neurodesarrollo o condiciones que afecten la atencién
o procesamiento de la informacién:

Adecuaciones razonables en tiempos, organizacion de actividades académicas o

condiciones de evaluacion, sin alterar los criterios académicos establecidos.

Seguimiento y monitoreo
La Direccién de Bienestar Universitario, a través del Programa de Inclusién Universitaria,

€S

responsable de realizar el seguimiento continuo de las medidas implementadas, en

coordinaciéon con los Decanatos, docentes, programas de tutoria y demas unidades

mvolucradas.

El seguimiento tiene por finalidad verificar el cumplimiento, pertinencia y efectividad de los
ajustes razonables, asi como identificar oportunamente barreras o dificultades que afecten la
participacidn académica del estudiante.

El seguimiento comprende:

a.

C.

[N

Monitoreo continuo: Se realizara el seguimiento de los ajustes razonables
implementados, verificando su aplicacién efectiva en el entorno académico, en
coordinacion con docentes, tutores académicos y unidades académicas. Este proceso
incluye la comunicacién periédica con el estudiante para identificar dificultades en su
desempefio o participacion.

Actualizacién de necesidades: Las medidas de apoyo podran ser modificadas en funcién
de la evolucién de las necesidades del estudiante, previa evaluacién y coordinacién con
las instancias correspondientes, a fin de asegurar su pertinencia y eficacia.

Seguimiento académico y psicopedagdgico: Se podrin implementar acciones de
acompafiamiento académico y psicopedagdgico en los casos que lo requieran, incluyendo
la participacién de tutores académicos. Cuando se identifiquen dificultades que afecten
el desempefio o la permanencia del estudiante, se podrd contar con la intervencion de la
Unidad de Salud y Psicopedagogia.

. Atencién en salud: Cuando las condiciones del estudiante lo requieran o a solicitud del

mismo, la Unidad de Salud y Psicopedagogia, en el marco de la Direccién de Bienestar
Universitario, podra brindar atencién en el dmbito de sus competencias o gestionar la
derivacion a servicios especializados.

Registro y mejora continua: Las acciones de seguimiento deberan ser registradas por la
Direcci6n de Bienestar Universitario, a fin de contar con informacién que permita evaluar
la efectividad de las medidas implementadas, identificar dificultades recurrentes y
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8.2.5.

adoptar acciones de mejora continua en el proceso de atencion.

Regularizacion de la acreditacién de la discapacidad

En los casos en que el estudiante no cuente con certificado de discapacidad al momento de
su identificacién, podrd presentar una declaracion jurada que permita activar
provisionalmente la evaluacion de necesidades y la implementacién de medidas iniciales de
apoyo.

La Direccién de Bienestar Universitario brindard orientacién para la obtencién del
certificado de discapacidad, el cual serd requerido en la formalizacion de medidas de caracter

permanente.
La declaracion jurada tiene caracter temporal y no sustituye al certificado de discapacidad.

8.3. Etapa de egreso
La etapa de egreso comprende el conjunto de acciones orientadas a garantizar que el estudiante con
discapacidad culmine su formacién académica en condiciones de igualdad y cuente con
condiciones adecuadas para su transicién al ambito profesional.
La Direccién de Bienestar Universitario es responsable de la conduccién de esta etapa, en
coordinacién con la Unidad de Desarrollo Estudiantil del Egresado y Graduado (UDEEG),
Decanatos, Escuelas Profesionales y demas dependencias involucradas.

8.3.1.

8.3.2.

Identificacién de estudiantes en etapa de egreso

La Direccién de Bienestar Universitario, a través del Programa de Inclusién Universitaria,

en coordinacién con los Decanatos y la UDEEG, debe identificar a los estudiantes con

discapacidad que se encuentren en etapa de egreso, a fin de asegurar la continuidad de las
medidas de apoyo.

Esta identificaciéon permitird anticipar la implementacién de ajustes razonables en los

procesos académicos finales, tales como pricticas preprofesionales, trabajos de

investigacion, sustentaciones u otros requisitos establecidos en el plan de estudios.

Implementacion de ajustes razonables en procesos de egreso

Las Facultades y Escuelas Profesionales, y cuando corresponda los Departamentos

Académicos, son responsables de implementar los ajustes razonables de caracter académico

que resulten necesarios en los procesos vinculados al egreso, conforme a la evaluacion de

necesidades previamente realizada y dentro del 4mbito de sus competencias.

Los ajustes razonables podrdn comprender, entre otros:

a. Adecuaciones en la presentacion o sustentacion de trabajos académicos.

b. Provisién de apoyos comunicacionales en exposiciones o evaluaciones finales.

¢. Adecuacion de formatos o medios de evaluacion.

d. Condiciones de accesibilidad en los espacios donde se desarrollen actividades de egreso.

e. Ajustes razonables vinculados a practicas preprofesionales o actividades finales de
formacion.

f. La implementacién de los ajustes razonables debe garantizar que el estudiante pueda
participar en condiciones de igualdad, sin generar ventajas indebidas, dispensar del
cumplimiento de los resultados de aprendizaje establecidos ni alterar los criterios,
competencias, contenidos o nivel de exigencia académica previstos para la culminacién
de la formacién profesional.

. Articulacion con la Unidad de Desarrollo Estudiantil del Egresade y Graduado

La Direccion de Bienestar Universitario, a través del Programa de Inclusién Universitaria,
debe articular con la Unidad de Desarrollo Estudiantil del Egresado y Graduado la
implementacién de acciones que faciliten la transicion del estudiante con discapacidad al
ambito profesional.
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8.34.

Esta articulacién comprende:

a. Orientacion para la insercién laboral.

b. Acceso a programas de empleabilidad.

¢. Participacion en actividades de capacitacion.

d. Fortalecimiento de competencias profesionales,

e. Coordinacién con entidades externas cuando corresponda.

Seguimiento en la etapa de egreso

La Direccion de Bienestar Universitario, en coordinacién con la Unidad de Desarrollo
Estudiantil del Egresado y Graduado y las Decanatos, debe realizar el seguimiento de la
implementacion de las medidas de apoyo durante la etapa de egreso, a fin de verificar su
cumplimiento y efectividad.

El seguimiento comprende:

a. Coordinacién con el estudiante y las unidades académicas.

b. Verificacion de la aplicacion de los ajustes razonables.

¢. Identificacion de dificultades en el proceso de culminacién de estudios.

En caso de identificarse limitaciones, se deberin adoptar las medidas correctivas necesarias
para garantizar la culminacién del proceso formativo en condiciones adecuadas.

9. RESPONSABILIDADES

La implementacion del presente protocolo es de responsabilidad compartida entre los érganos y
unidades de Ia UNSA, en el ambito de sus competencias y conforme a las funciones establecidas en el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNSA. Ademds, tendrin las siguientes
responsabilidades:

9.1. Direccion de Bienestar Universitario

9.1.1.
9.1.2.

9.1.3.

9.14.
9.1.5.

" 9.1.6.
9.1.7.

Conducir, coordinar, supervisar y monitorear la implementacién del presente protocolo.
Garantizar la articulacidn entre las unidades académicas y administrativas involucradas en
la atencién de estudiantes y egresados con discapacidad.

Supervisar la evaluacién de necesidades y la implementacién de ajustes razonables.
Promover acciones institucionales de accesibilidad, inclusién y eliminacién de barreras.
Coordinar acciones de seguimiento durante la trayectoria académica y la etapa de egreso.
Llevar el registro institucional de estudiantes con discapacidad atendidos en el marco del
presente protocolo.

Promover acciones de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a la comunidad universitaria.
Elaborar propuestas de mejora y actualizacion del protocolo conforme a las necesidades
institucionales identificadas.

9.2, Programa de Inclusion Universitaria

9.2.1.
92.2.
9.2.3.

9.4,

9.2.5.
9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

Realizar la identificacion, registro y seguimiento de estudiantes con discapacidad.

Ejecutar la evaluacién individualizada de necesidades y proponer ajustes razonables.
Coordinar con las unidades académicas la implementacién de medidas de apoyo.

Brindar acompafiamiento durante la permanencia académica del estudiante.

Emitir informes técnicos que sustenten la implementacion de ajustes razonables.

Mantener coordinaciéon permanente con docentes, tutores académicos y demds unidades
involucradas.

Realizar el monitoreo de las medidas implementadas y registrar incidencias relacionadas con
su aplicacion.

Coordinar acciones vinculadas a la etapa de egreso e insercion profesional.
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9.3. Unidad de Salud y Psicopedagogia
9.3.1. Brindar soporte técnico especializado cuando se requiera una evaluacién integral.
9.3.2. Participar en la atencion de casos que demanden intervencion en el ambito de la salud o del
acompafiamiento psicopedagdgico.
9.3.3. Brindar atencion en el ambito de sus competencias o gestionar la derivacién a servicios
especializados.
9.3.4. Participar en acciones de orientacién y acompaflamiento vinculadas al bienestar integral del
estudiante,
9.3.5. Coordinar con el Programa de Inclusion Universitaria las acciones necesarias para garantizar
la continuidad de la atencién.
9.4. Decanatos, Escuelas Profesionales y Departamentos Académicos
9.4.1. Implementar y garantizar la correcta aplicacion de los ajustes razonables establecidos en los
informes técnicos emitidos por la Direccién de Bienestar Universitario.
9.4.2. Garantizar condiciones adecuadas para la participacién académica del estudiante con
discapacidad.
9.4.3. Coordinar con docentes y autoridades académicas la aplicacién efectiva de medidas de
apoyo.
9.4.4. Formalizar e implementar las adecuaciones académicas que correspondan en el dmbito
institucional.
9.4.5. Facilitar la adopcién de estrategias pedagdgicas inclusivas.
9.4.6. Coordinar con las unidades académicas y la Direccién de Bienestar Universitario las
acciones orientadas a garantizar condiciones adecuadas en los procesos de egreso.
9.5. Docentes
9.5.1. Aplicar los ajustes razonables establecidos para el desarrollo de las actividades académicas.
9.5.2. Adecuar metodologias, evaluaciones y materiales educativos conforme a las necesidades
identificadas.
9.5.3. Coordinar con el Programa de Inclusiéon Universitaria y las autoridades académicas la
implementacioén de medidas de apoyo.
I 9.5.4. Informar oportunamente sobre dificultades identificadas en la aplicacién de ajustes

[ razonables.
ﬁﬂ\l | 9.5.5. Promover un entorno académico inclusivo y libre de discriminacién.
' 9.6. Programas de tutoria
9.6.1. Identificar de manera temprana estudiantes que presenten necesidades asociadas a
discapacidad o barreras que afecten su participacién académica.
9.6.2. Derivar oportunamente a la Direccion de Bienestar Universitario o al Programa de Inclusién
Universitaria.
9.6.3. Participar en el seguimiento académico y acompafiamiento del estudiante.
2.6.4. Coordinar con docentes y unidades correspondientes la implementacién de medidas de
)//7 apoyo.
f,/‘; 9.6.5. Contribuir a la prevencion de situaciones que afecten la permanencia académica del
,/ g estudiante.
_ i 9.7. Unidad de Desarrolle Estudiantil del Egresado y Graduado
: ’/ = 9.7.1. Coordinar acciones que faciliten la transicién del estudiante con discapacidad al &mbito
profesional.
9.7.2. Promover el acceso a programas de empleabilidad y orientacién laboral.
9.7.3. Articular acciones con entidades externas vinculadas a inclusién laboral cuando corresponda.
9.7.4. Coordinar con la Direccién de Bienestar Universitario el seguimiento en la etapa de egreso.
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9.7.5. Promover actividades de fortalecimiento de competencias para egresados con discapacidad.
9.8. Oficina de Tecnologias de Informacion
9.8.1. Garantizar la accesibilidad de las plataformas virtuales, sistemas institucionales y recursos
digitales utilizados por la UNSA.
9.8.2. Implementar herramientas tecnologicas que faciliten el acceso a la informacidn y al proceso
educativo.
9.8.3. Brindar soporte técnico con el fin de implementar soluciones accesibles.
9.8.4. Promover criterios de accesibilidad digital en el desarrollo y actualizacién de sistemas
institucionales.
9.9. Direccién General de Administracién, Unidad Ejecutora de Inversiones y Unidad de
Servicios Generales
9.9.1. Garantizar condiciones de accesibilidad en los espacios fisicos universitarios,
9.9.2. Implementar adecuaciones que permitan el desplazamiento y uso seguro de las instalaciones.
9.9.3. Eliminar progresivamente barreras arquitectonicas en el ambito de sus competencias.
9.9.4. Incorporar criterios de accesibilidad en proyectos de infraestructura y mantenimiento
institucional.
9.10. Direccién de Proyeccién Social y Extensién Cultural
9.10.1. Promover politicas institucionales de inclusion y respeto de los derechos de las personas
con discapacidad.
9.10.2. Desarrollar acciones de sensibilizacion dirigidas a la comunidad universitaria.
9.10.3. Articular iniciativas que fortalezcan la inclusion y participacién de estudiantes con
discapacidad.
9.10.4. Promover actividades institucionales orientadas a la construccidon de una cultura
universitaria inclusiva.
9.11. Defensoria Universitaria
9.11.1. Velar por el respeto de los derechos de los estudiantes con discapacidad.
9.11.2. Supervisar el cumplimiento de la normativa aplicable y del presente protocolo.
. 9.11.3. Atender quejas o denuncias relacionadas con posibles vulneraciones de derechos.
ﬂ ' 9.11.4. Formular recomendaciones orientadas a fortalecer la proteccién de derechos y la inclusion

7 institucional.

- 9.12.1. Garantizar condiciones de accesibilidad en los servicios y procedimientos que brindan.
9.12.2. Implementar medidas orientadas a eliminar barreras en el ambito de sus competencias.
9.12.3. Coordinar con la Direcciéon de Bienestar Universitario las acciones necesarias para

garantizar la atencion adecuada de estudiantes con discapacidad.

(oA
,"( #wo 912, Otras unidades administrativas y de servicios

rﬁ 9.12.4. Promover una atencion institucional inclusiva, accesible y libre de discriminacion.

/107 \MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD
La UNSA garantiza la implementacién progresiva de condiciones de accesibilidad en sus espacios,
_/Servicios y procesos institucionales, con la finalidad de eliminar barreras que limiten o restrinjan la
" participacién de los estudiantes y egresados con discapacidad en la vida universitaria.
Las medidas de accesibilidad constituyen obligaciones institucionales de caricter transversal y se
desarrollan bajo el enfoque de disefio universal, complementando la aplicacién de ajustes razonables
previstos en el presente protocolo.
Su implementacion corresponde a todas las dependencias universitarias en el dmbito de sus

competencias.
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10.1. Accesibilidad fisica

La UNSA debe garantizar que la infraestructura y los espacios fisicos cuenten progresivamente con

condiciones que permitan el desplazamiento auténomo, seguro y continuo de las personas con

discapacidad. A tal efecto, las unidades competentes deberan asegurar:

10.1.1. Implementacién y mantenimiento de rutas accesibles.

10.1.2. Eliminacion progresiva de barreras arquitectonicas.

10.1.3. Sefializaci6én accesible.

10.1.4. Servicios higiénicos accesibles.

10.1.5. Condiciones adecuadas de acceso a aulas, laboratorios, bibliotecas y espacios
administrativos.

10.1.6. Espacios seguros para el desarrollo de actividades académicas y administrativas.

Las intervenciones en infraestructura deberan incorporar criterios de accesibilidad desde su disefio,

gjecucion y mantenimiento.

10.2. Accesibilidad comunicacional

La UNSA debe garantizar que la informacion institucional, canales de comunicacién vy
procedimientos universitarios sean accesibles para todas las personas. En ese sentido, las
dependencias responsables deberan asegurar:

10.2.1. Difusiéon de informacion en formatos accesibles y comprensibles.

10.2.2. Uso de lenguaje claro en comunicaciones institucionales.

10.2.3. Implementacién de medios alternativos de comunicacién cuando corresponda.

10.2.4. Provisién de apoyos comunicacionales en actividades académicas o institucionales.
10.2.5. Acceso adecuado a informacion relevante para el desarrollo académico.

10.3. Accesibilidad tecnologica

.4

La UNSA debe garantizar que las tecnologias de informacién y comunicacién utilizadas en

procesos académicos y administrativos sean accesibles y compatibles con las necesidades de las

personas con discapacidad. Por consiguiente, la Oficina de Tecnologias de Informacién asegurara:

10.3.1. Accesibilidad de plataformas virtuales y sistemas institucionales.

10.3.2. Compatibilidad con tecnologias de apoyo.

10.3.3. Implementacion progresiva de herramientas digitales accesibles.

10.3.4. Soporte técnico para estudiantes que requieran medidas tecnoldgicas de apoyo.

10.3.5. Incorporacién de criterios de accesibilidad digital en el desarrollo de sistemas
institucionales.

: “10:4. Accesibilidad académica

La UNSA debe garantizar condiciones que permitan la participacion efectiva de los estudiantes con
discapacidad en los procesos de enseflanza-aprendizaje y evaluacion.

Las unidades académicas deberan promover:

10.4.1. Estrategias pedagogicas inclusivas.

10.4.2. Flexibilidad razonable en el desarrollo de actividades académicas.

10.4.3. Adecuaciones metodologicas y evaluativas cuando correspondan.

10.4.4. Uso de materiales educativos accesibles.

10.4.5. Condiciones adecuadas para la participacion académica en igualdad de oportunidades.

10.5. Sensibilizacién y cultura institucional

La UNSA debe promover una cultura institucional inclusiva basada en ¢l respeto de los derechos
de las personas con discapacidad.

La Direccién de Bienestar Universitario, en coordinacién con las dependencias correspondientes,
debera implementar:

10.5.1. Acciones de sensibilizacién.

10.5.2. Actividades formativas y de capacitacidon.
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10.5.3. Estrategias orientadas a eliminar barreras actitudinales.

10.5.4. Actividades de promocién de la inclusién y convivencia respetuosa.

10.5.5. Campaiias institucionales de concientizacion sobre discapacidad e inclusion.

10.6. Implementacién y seguimiento

Las medidas de accesibilidad deberan implementarse de manera progresiva conforme a la
planificacion institucional y disponibilidad de recursos, sin perjuicio de la obligacién inmediata
de garantizar ajustes razonables en los casos que correspondan.
Las unidades responsables deberan incorporar acciones vinculadas a accesibilidad en sus
instrumentos de gestion y realizar seguimiento periddico de su implementacion, en coordinacién
con la Direccién de Bienestar Universitario.
Los resultados del seguimiento deberan ser utilizados para fortalecer la mejora continua de las
condiciones de accesibilidad institucional.

11.GESTION DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

La informacién relacionada con la condicidn de discapacidad de los estudiantes y egresados constituye
informacién sensible, por lo que su tratamiento deberd realizarse conforme a los principios de
confidencialidad, seguridad y proteccién de datos personales establecidos en la normativa vigente.
Los érganos y unidades responsables deberan garantizar que la recoleccion, registro, almacenamiento,
uso y transferencia de informacion se realice exclusivamente para los fines previstos en el presente
protocolo.
El acceso a dicha informacién estar restringido Gnicamente al personal autorizado que intervenga en la
implementacion de medidas de apoyo, quienes deberan mantener reserva y confidencialidad respecto
de los datos a los que accedan en el ejercicio de sus funciones.
La UNSA implementard mecanismos seguros para garantizar:
11.1. Integridad de la informacién.
11.2. Disponibilidad de los registros institucionales.
11.3. Proteccion de datos frente a accesos no autorizados.
11.4. Conservacion adecuada de la documentacion vinculada a discapacidad.
 La comunicacioén de informacién relacionada con la condicién de discapacidad a docentes u otras
\unidades académicas debera limitarse estrictamente a lo necesario para la implementacién de ajustes
{7 - razonables y medidas de apoyo.
— ' 4 " /La utilizacién de informacién con fines estadisticos, institucionales o de monitoreo debera realizarse
/fu’ preservando la identidad y confidencialidad de los estudiantes involucrados.
" Toda actuacién relacionada con el tratamiento de informacién deber realizarse en concordancia con la
Ley de Proteccién de Datos Personales y demas disposiciones aplicables.

.CA PACITACION Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

| _7\12.1. La UNSA garantiza el desarrollo progresivo de acciones de capacitacidn, sensibilizacion y
fortalecimiento de capacidades dirigidas a la comunidad universitaria, con la finalidad de asegurar
la adecuada implementacion del presente protocolo y promover una cultura institucional inclusiva
y libre de discriminacion.

12.2. La Direccién de Bienestar Universitario, en coordinacion con las dependencias correspondientes,
es responsable de planificar, promover y ejecutar acciones formativas dirigidas a docentes,
personal administrativo, tutores académicos, estudiantes y demés miembros de la comunidad
universitaria.

12.3. Las acciones de capacitacion deberan orientarse al fortalecimiento del enfoque de derechos de
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las personas con discapacidad, la inclusion educativa, la accesibilidad universitaria, la
implementacion de ajustes razonables, la eliminacién de barreras fisicas, comunicacionales,
tecnolégicas y actitudinales, asi como al desarrollo de estrategias pedagdgicas inclusivas,
atencion y acompafiamiento de estudiantes con discapacidad, uso de herramientas tecnolégicas
accesibles y prevencion de situaciones de discriminaciéon o vulneracion de derechos.

Los Decanatos, Escuelas Profesionales y Departamentos Académicos deberan promover la
participacion activa de su personal docente en las actividades de capacitacion, fortaleciendo sus
competencias para la aplicacion de medidas de apoyo y ajustes razonables en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, las unidades administrativas deberan participar en actividades vinculadas a la atencién
inclusiva al usuario, accesibilidad en servicios universitarios, eliminacidon de barreras
administrativas, comunicacion accesible y trato adecuado a las personas con discapacidad.

La UNSA podra desarrollar acciones de capacitacion mediante talleres, cursos, jornadas de
sensibilizacidn, seminarios, capacitaciones virtuales, programas de fortalecimiento institucional
u otras modalidades formativas acordes a las necesidades institucionales.

La Direccion de Bienestar Universitario deberd mantener registro de las actividades desarrolladas
y de la participacion de los miembros de la comunidad universitaria, a fin de evaluar su alcance
y efectividad.

Los resultados de las acciones de capacitacion deberan ser considerados en los procesos de mejora
continua del presente protocolo y en el fortalecimiento de las capacidades institucionales para la
atencion de estudiantes y egresados con discapacidad.

Asimismo, la UNSA promovera progresivamente la incorporacién del enfoque de inclusién y
accesibilidad en las politicas institucionales, instrumentos de gestién y procesos de formacién
universitaria.

13.MONITOREO Y EVALUACION

13.1.

13.6.

La UNSA garantiza el monitoreo y evaluacidén permanente de la implementacion del presente
protocolo, con la finalidad de verificar su cumplimiento, identificar oportunidades de mejora y
fortalecer las condiciones de inclusion y accesibilidad institucional.

. La Direccién de Bienestar Universitario es responsable de conducir y coordinar las acciones de

monitoreo y evaluacién, en articulacién con las dependencias académicas y administrativas
involucradas en la implementacién del protocolo.

. El monitoreo comprende la verificacion periddica de la implementacién de ajustes razonables, el

cumplimiento de las medidas de accesibilidad, el funcionamiento de los mecanismos de atencién
y seguimiento, la actuacion de las unidades responsables, el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el presente protocolo y el registro y atencién de incidencias relacionadas con
discapacidad e inclusion.

Para efectos del monitoreo, las unidades involucradas deberan proporcionar informacién oportuna
y verificable sobre las acciones desarrolladas en el marco de sus competencias.

La evaluacién tiene por finalidad analizar la efectividad del protocolo considerando el nivel de
cumplimiento de las disposiciones establecidas, la pertinencia y eficacia de las medidas
implementadas, las dificultades identificadas en la aplicacién del protocolo, las necesidades
institucionales de mejora, las condiciones de accesibilidad existentes y los resultados de las
acciones de seguimiento y acompafiamiento.

Como parte del proceso de evaluacion podran considerarse indicadores institucionales
relacionados con el numero de estudiantes con discapacidad registrados y atendidos, el tipo de
medidas de apoyo implementadas, el nimero de incidencias registradas, el nivel de cumplimiento
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13.7.

13.8.

13.9.

de ajustes razonables, la participacién en acciones de capacitaciéon y sensibilizacién, las
condiciones de accesibilidad implementadas y los resultados del seguimiento académico y de
egreso.

La Direcciéon de Bienestar Universitario debera sistematizar los resultados del monitoreo y
evaluacion a fin de formular propuestas de mejora, implementar medidas correctivas o
preventivas, fortalecer la capacidad institucional de atencién, promover mejoras en accesibilidad
€ inclusién y actualizar procedimientos y mecanismos de atencion cuando corresponda.
Asimismo, la Direccién de Bienestar Universitario podra proponer la actualizacién del presente
protocolo cuando se identifiquen cambios normativos, necesidades institucionales o aspectos que
requieran fortalecimiento.

Las acciones de monitoreo y evaluacién deberdn desarrollarse respetando los principios de
confidencialidad y proteccién de datos personales establecidos en la normativa vigente.

14.DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

14.1.

14.2.

14.3.

14 4.

145

14.6.

El presente protocolo entrard en vigencia a partir de su aprobacion mediante Resoluciéon de
Consejo Universitario y es de cumplimiento obligatorio para todas las dependencias académicas
y administrativas de 1a UNSA, en el &mbito de sus competencias funcionales.

La Direccién de Bienestar Universitario es responsable de absolver las consultas relacionadas con
la aplicacién e interpretacion del presente protocolo, en coordinacién con las dependencias
correspondientes cuando resulte necesario.

Los 6rganos, unidades académicas y administrativas deberan adoptar las acciones necesarias para
la implementacion progresiva de lo establecido en el presente protocolo, conforme a sus funciones
y disponibilidad de recursos, sin perjuicio del cumplimiento inmediato de los ajustes razonables
que correspondan en casos concretos.

La implementacién de las medidas previstas en el presente protocolo deberd desarrollarse
conforme a los principios de igualdad, accesibilidad, inclusion, confidencialidad y respeto de los
derechos de las personas con discapacidad.

La UNSA promovera progresivamente la incorporacioén de criterios de accesibilidad e inclusion
en sus politicas institucionales, instrumentos de gestion, procesos académicos, servicios
universitarios y proyectos de infraestructura.

El presente protocolo podra ser actualizado cuando se produzcan modificaciones normativas,
cambios en la organizacion institucional o se identifiquen necesidades de mejora derivadas de los
procesos de monitoreo y evaluacién.

La aplicacion del presente protocolo se realiza en concordancia con la normativa vigente en
materia de discapacidad, educacion superior, accesibilidad y proteccion de datos personales.
Toda situacién no prevista expresamente en el presente protocolo sera evaluada y resuelta en
primera instancia por la Direccion de Bienestar Universitario, en coordinacién con las
dependencias competentes y en segunda por el Vicerrectorado Académico, conforme a la
normativa aplicable.

Elaborado por la Direccién de Bienestar Universitario
Revisado por la Unidad de Modernizacién

Arequipa, 09 de julio 2026

MACZ/ehc
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ANEXO 01

UNSA

FICHA INSTITUCIONAL DE REGISTRO Y EVALUACION DE NECESIDADES DEL ESTUDIANTE CON

VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIDAD DE SALUD Y PSICOPEDAGOGIA

NECESIDADES DE APOYC IDENTIFICADAS.

DISCAPACIDAD
1.DATOS GENERALES B ]
DN} NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
FECHA DE NACIMIENTO | |Eoap | [sexo | cu | CELULAR
DIRECCION DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO TELEFONO DE CONTACTO
FACULTAD - ESCUELA PROGRAMA

2. INFORMACION RELACIONADA CON LA CONDICION DE DISCAPACIDAD
DECLARACIONDE CONDICION DE
P CLARASION 6 ‘ sl ‘ NO ‘ CORREO ELECTRONICO l

EN CASO AFIRMATIVO, INDIQUE EL TIPO DE DISCAPACIDAD

MSICA | | VISUAL | | auDmvo | | psicosociaL | l OTRA
ACREDITACION DE LA DISCAPACIDAD

T

CARNET CONADIS { ‘ NO CUENTA CON CARNET CONADIS ‘ ‘ OTRO DOCUMENTO J
IOBSERVACIONES RELEVANTES

3.IDENTIFICACION DE BARRERAS Y NECESIDADES: Durante la eveluecion deberén identificarse les barreras que puedan limitar la
|_participacion de! estudiante en el entorno universitario, considerando espectos académicos. fisicos, comunicacionales tecnoligicos y actitudinales.

DESCRIPCION DE BARRERAS {DENTIFICADAS.

4. RECOMENDACIONES PRELIMINARES

5.CONSENTIMIENTO Y CONFIDENCIALIDAD

DECLARO QUE LA INFORMACICN PROPORCIONADA ES VERAZ Y AUTORIZO SU USO PARA FINES RELACIONADGS CON (A
IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE ATENCION A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD, EN EL MARCO DE LA NORMATIVA VIGENTE

SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

FIRMA DEL ESTUDIANTE FECHA
6.RESPONSABLES DE LA EVALUACION
f FECHA DE REGISTRO RESPONSABLE DEL REGISTRO 1

FIRMA

UNIDAD DE SALUD Y PSICOPEDAGOGIA




i PROTOCOLO Version |1
Q@BU N S A ATENCION DEL ESTUDIANTE Y EGRESADO CON
= i - DISCAPACIDAD Pagina  |Pagina 20 de 23
ANEXO 02
R \P Z S VICERRECTORADO ACADEMICO
i ] DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
== UNVERSITAT NAGIGNAL DE SAN AGLITTIN [E AREGUIFA UNIDAD DE SALUD Y PSICOPEDAGOGIA
INFORME TECNICO DE EVALUACION Y DETERMINACION DE AJUSTES RAZONABLES
[1.DATOS GENERALES -
DNI NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
'FECHA DENACIMIENTO | [eoap [ [sexo | [cur | CELULAR
[ DIRECCION DEPARTAMENTO | PROVINCIA DISTRITO TELEFONO DE CONTACTO |
b —— i .
FACULTAD _# ESCUELA PROGRAMA
2. ANTECEDENTES: Descripcion de la situacion y A elacionados con la atencitn det estudiante:
3. RESULTADOS DE LA EVALUACION: Camo resultado de la eveluacién realizads, se identifican las siguient i yb que
afectan o podrian afectar la participacion ica del estudiante: |
' 4. AJUSTES RAZONABLES Y NECESIDADES DE APOYO: En ala evaluacion ef ja, se lail ion de las
igui idas: (Las idas propuestas deberdn ser coordinadas e impls das por las uni ecadémices y administrativas competentes,
8 sus funci instituci ).
5.MEDIDAS DE SEGUIMIENTO
6.0BSERVACIONES COMPLEMENTARIAS B
7.RESPONSABLES DE LA EVALUACION
FECHA DE REGISTRO RESPONSABLE DEL REGISTRO
FIRMA NOMBRE Y CARGO
PROGRAMA DE INCLUSION UNIVERSITARIA
FIRMA NOMBRE Y CARGO
UNIDAD DE SALUD Y PSICOPEDAGOGIA
FIRMA NOMBRE Y CARGO
RESPONSABLE DE LA FACULTAD O ESCUELA
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1.DATOS GENERALES

UNIVERSILWE RACKINAL DE SAN AGUSTIN DE AREUIFA

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIDAD DE SALUD Y PSICOPEDAGOGIA
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ANEXO 03
A 1] A
) N S VICERRECTORADO ACADEMICO

FICHA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS

DN

NOMBRE(S) | APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
| e
FECHA DE NAGIMIENTO | |epap | [sexo [ eun | [ cELULAR
DIRECCION DEPARTAMENTO | PROVINCIA DISTRITO | TELEFONO DE CONTACTO
FACULTAD ESCUELA PROGRAMA
2.VERIFICACION DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS
DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS Y ESTADO DE CUMPLIMIENTO:
DIFICULTADES IDENTIFICADAS DURANTE LA IMPLEMENTACION:
ACCIONES ADOPTADAS O RECOMENDACIONES FORMULADAS:
3, OBSERVACIONES SOBRE LA PARTICIPACION ACADEMICA
4. NECESIDAD DE ACTUALIZACION DE MEDIDAS sI NG
En caso efimativo, precisar:
5.RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
FECHA DE REGISTRO RESPONSABLE DEL REGISTRO
FIRMA NOMBRE Y CARGO
UNIDAD DE DEPENDENCIA
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ANEXO 04

FLUJOGRAMA DE LA ETAPA DE PERMANENCIA

Solicita spayo o
s identificado
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ANEXO 05

FLUJOGRAMA DE LA ETAPA DE EGRESO

Cutmina
estudios

. S— .

w
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