SECRETARIA
GENERAL

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 04412023

Arequipa, 27 de setiembre de 2023.

Visto el Oficio N°391-2023-UM-OPPM/UNSA de la Unidad de Modernizacién.
CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional de San Agustin de Arequa esta constituida conforme
a la Ley N° 30220, Ley- Universitaria,-y 'se rige por sus respectivos estatutos y
reglamentos, siendo una comunidad académica orientada a la investigacion y a la
docencia, que brinda una formacion humanista, ética, cientifi ica y tecnolbgica con una
clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural.

Que, segun el articulo 8° de la Ley Umversntarla Ley N* 30220,.concordante con el
articulo 8° del Estatuto Universitario, referente a la autonomia universitaria establece:
“(...) La Universidad se rige con la autonomia inherente a las Universidades yse
ejerce de conformidad con-lo establecido en la Constitucién, la Ley y demés
normativas aplicables. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes:
8.1 Normativo, .implica la potestad autodeterminativa para la creacién de norma
internas (estatuto y reglamentos) destinados a regular, la institucionalidad
unjversitaria. 8.2 De" gobierno, implica la  potestad autodeterminativa para
estructurar, organizar y conducir la institucién universitaria, con atenciéon a su
naturaleza, caracteristicas y necesidades. Es formalmente dependiente del régimen
normativo. 8.3 Academlco implica la potestad autodeterminativa para fijar el marzo
del proceso de ensefianza— aprendizaje dentro de la institucién universitaria. Supone
el senalam/ento de los planes de estudios, programas de investigacién, formas de
ingreso y egreso de la institucién, etc. Es forma/mente dependiente del régimen
normativo y es la expresién més acabada dela razén de ser de la actividad
universitaria (...)".

Que, conforme al numeral 59.2 del Articulo 59° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria,
en concordancia con el numeral 151.2 del Articulo 151° del Estatuto Universitario: “El
Consejo Umvers:tarlo tiene las siguientes funciones: (...) Dictar el reglamento general
de la universidad, ‘el reglamento de elecciones y otros reglamentos internos
espec:ales asi como vigilar su cumplimiento (.). :

Que, el articulo 371° del Estatuto Universitario, establece: "E/ Comedor Universitario
ofrece a los estudiantes sin distincion alguna y durante todo el afio académico, en
forma continua y permanente de lunes a sabado, el servicio de alimentacioén de buena
calidad y bajo costo. Se priorizaré la atencién para los estudiantes.de escasos
XS e recursos éconémicos. (...) El Reglamento estableceré los requisitos y condiciones de
LMY sufuncionamiento”.

/ Que, mediante documento del visto, la Unidad de Modernizacion, remite para -
aprobacion, el proyecto del REGLAMENTO - FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

DE COMEDOR UNIVERSITARIO, elaborado porla Unidad de Comedor Universitario

A/ en coordinacién con la Direccion de Bienestar Universitario; el mismo que tiene como

? objetivd, normar y regular el funcionamiento, organizacion, ejecucion y control de los

servicios de la Unidad de Comedor Universitario de la UNSA; y por finalidad, asegurar

una gestion eficaz y eficiente de la Umdad de Comedor Universitario, salvaguardando

la prestacion de servicios de calidad a los estudiantes de la Universidad. -

Que, en virtud de lo expuesto, el Consejo Universitario en su sesién del 13 de
setiembre de 2023, acord6 aprobar el REGLAMENTO - FUNCIONAMIENTO DEL
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SERVICIO DE COMEDOR UNIVERSITARlO de la Universidad Nacional de San
Agustln de Arequipa, el mismo que consta de (09) Capltulos (32) Amculos (03) y
Dlsposmlones Fmales :

Que, cabe senalar que con Oficio N° 1529 2023-SG-UNSA de fecha 13 de’setiembre
de 2023, la sefiora Secretaria General de la Universidad, Dra. Ruth Maritza Chirinos
Lazo, solicito ala Abg-Maria del Rosario Vega Montoya, de la Unidad de Secretaria
Admlnlstratlva la reemplace en el cargo de Secretaria General, . del 18 al 29 de
setiembre de 2023, en mérito a lo resuelto con Resolucion de Consejo Universitario
N° 0518-2021 defecha 07 de octubre de 2021; por lo‘que, la presente es suscrita por
la Abg. Maria del’ Rosano Vega Montoya, de la Unidad de Secretaria Administrativa,
como Secretana General (e). . e
'Por estas consideraciones y conforme a las atribuciones conferldas -al Consejo
Universitario por la Ley Universitaria N° 30220.

SE RESUELVE:

1. APROBAR el REGLAMENTO - FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE
'COMEDOR UNIVERSITARIO de la Universidad Nacional de San Agustin de
Areqmpa, el mismo que consta que consta de (09) Capltulos (32) Articulos, (03)
y Disposiciones Finales. _ .

2.‘EN§ARGAR a la Unidad /de Comedor Universitario en coordinaciéon con la
. ~Direccién. de Bienestar Universitario, el cumplimiento del presente reglamento.

3. ENCARGAR Ila Oficina de Comunicacion e - Imagen Institucional que, en
coordmacuon con la Oficina de Tecnologias de-la Informacion, la publicacién de la
presente Resolucion en la Pagina Web de la Universidad.

REGlSTRESE COMUNIQUESE YARCHIVESE J .
ABG. MARIA RGS 10 VEGA MONTOYA DR. HUGO ROJAS FLORES
. UNIDAD DE SECRETk iA ADMINISTRATIVA " RECTOR

CRETARIA GENERAL (E)

C.c: VRAC, DGAD, UCU ‘DBU, UM, FACULTADES ocCil, OTIyARCHIVO ’
EXp 1012012-2023 y 1009561-2023
feh..
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CAPITULO 1
FINALIDAD, OBJETIVO, BASE LEGAL Y ALCANCE

Articulo 1° Finalidad

‘Asegurar una gestion eficaz y eficiente de la Unidad de Comedor Universitario, salvaguardando la
prestacion de servicios de calidad a los estudiantes de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa.

Articulo 2° Objetivo
Normar y regular el funcionamiento, organizacion, ejecucién y control de los servicios de la Unidad de
Comedor Universitario de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Articulo 3° Base legal

3.1. Ley Universitaria N° 30220.

3.2. Estatuto de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, aprobado, promulgado y
publicado mediante Resolucién de Asamblea Estatutaria N° 001-2015-UNSA-AE del 10 de
noviembre de 2015; con modificaciones aprobadas en sesiones de Asamblea Universitaria de
fechas: 11 de abril de 2016 con RAU N° 001-2016, 26 de julio, 25 de agosto, 14 de septiembre de
2016, 28 de setiembre de 2016 con RAU N° 007-2016, del 18 de diciembre de 2017, 26 de
diciembre de 2017 con RAU N° 0009-2017 , 28 de diciembre del 2017, 29 de diciembre de 2017
con RAU N° 0010-2017 , 20 de noviembre de 2019 con RAU N° 008-2019, 11 de setiembre de
2021 con RAU N° 006-2021, 14 de octubre de 2021 con RAU N° 009-2021, 20 de junio de
2022 y 14 de julio de 2022 con RAU N° 017-2022.

. Resolucién de Consejo Universitario N° 306-2022 aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) y Organigrama de la UNSA; y, Resolucién de Consejo Universitario N° 096-
2023 que resolvié dejar sin efecto la RCU N° 0442-2022.

(9%
(V)

Articulo 4° Alcance

Las normas contenidas en el presente Reglamento rigen a todos los estudiantes beneficiarios del servicio
de comedor universitario, asi como a las dependencias y servidores administrativos que tengan relacién
directa e indirecta en la administracién del mismo.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

. Articulo 5° Glosario de términos y siglas

. \A efecto de facilitar }a lectura del presente Reglamento, no se incluyen recursos como “@?, “x”, “a/as”

- 2ly/0 “les™; se optd por usar el masculino genérico y se destaca que todas las menciones en tal género
|~ fepresentan a varones, mujeres 0 personas que no tengan género definido.

7/ 5.1. Red Peruana de Universidades: Instituciones auténomas licenciadas por SUNEDU que
pertenecen a distintas regiones del pais. Estas universidades estin destinadas a impartir educacion
superior, promover investigacion y proyectarse a la comunidad, con la finalidad de contribuir al
desarrollo local, regional y nacional.
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5.2. Unidad de Comedor Universitario; Unidad orgénica de linea de la Direccién de Bienestar
Universitario, encargada de organizar, programar, ejecutar, supervisar y controlar el buen
funcionamiento del comedor y los servicios que se brinda a la poblaci6n estudiantil universitaria.

5.3. Siglas: Abreviaciones de denominaciones formadas por més de una palabra, a efecto de un mejor
entendimiento del presente Reglamento:

53.1. DBU : Direccion de Bienestar Universitario.

5.3.2. DNI : Documento Nacional de Identidad.

53.3. OCRI : Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales.
53.4. RAU : Resolucion de Asamblea Universitaria.

53.5. RCU : Resolucién de Consejo Universitaria.

53.6. UCU : Unidad de Comedor Universitario.

5.3.7. UDEEG : Unidad de Desarrollo Estudiantil, del Egresado y Graduado.
53.8. UM : Unidad de Modernizacion.

53.9. UNSA : Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

5.3.10. USP : Unidad de Salud y Psicopedagogia.

Articulo 6° La UCU tiene los siguientes objetivos:

6.1. Brindar el servicio de alimentacién nutritiva y balanceada a los estudiantes de bajos recursos
econdmicos, a efecto de ser un apoyo en la culminacion de sus estudios profesionales.

6.2. Contribuir mediante el servicio de alimentacién al 6ptimo rendimiento académico de los
estudiantes beneficiarios.

6.3. Apoyar nutricionalmente a estudiantes gestantes, con el objeto de la mejora de la salud del binomio
madre-hijo, bajo evaluacién socioeconémica.

6.4. Contribuir a la salud nutricional de los estudiantes con patologias severas: anemia, tuberculosis,
Virus de Inmunodeficiencia Humana, cancer, entre otros.

Articulo 7° Se podra otorgar una beca de exoneracion de pago a:
7.1. Estudiantes de pregrado pertenecientes a la Red Peruana de Universidades o Redes Universitarias
acreditadas por la OCRI, que estudian en la UNSA, mediante el programa de Movilidad

Estudiantil.
7.2. Estudiantes seleccionados por la DBU y la UDEEG, después de su evaluacién socioeconomica y
académica.
CAPITULO III
DE LA ADMINISTRACION

Articulo 8° La DBU en coordinacion con la UCU, son los encargados de gestionar el servicio de
4 alimentacién de los estudiantes.

\

' -Artl'culo 9° La UCU en coordinacién con la DBU, solicitard anualmente el presupuesto asignado, de
/*acuerdo a la cantidad de vacantes que dispongan las autoridades.

" Articulo 10° La DBU es responsable de monitorear y mantener actualizada la base de datos de los
estudiantes beneficiarios del comedor universitario.

/‘ “\Articulo 11° La Administracion de la UCU es responsable de controlar la asistencia al consumo de
/{f raciones de alimentos, de parte de los estudiantes beneficiarios.
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CAPITULO IV
DE LOS REQUISITOS

Articulo 12° Para acceder al servicio de comedor universitario se deben cumplir con los siguientes

requisitos:

12.1. Ser estudiante universitario con matricula vigente.

12.2. Mantener buen rendimiento académico.

12.3. Ser catalogado como estudiante de bajos recursos econémicos de acuerdo a la evaluacion
socioecondmica de la DBU.

12.4. No contar con ninguna beca u otro beneficio del Estado.

12.5. No ser egresado de otro programa de estudios; ya sea de la UNSA u otra Institucién Educativa
(Universidad o Instituto).

Articulo 13° La DBU organizara convocatorias para la admision de los expedientes de cada estudiante;
a tal efecto debera presentar y adjuntar:

13.1. DNI del postulante.

13.2. Solicitud de postulacién dirigida a la DBU.

13.3. Declaracion jurada de no percibir ningun otro beneficio del estado.

13.4. Ficha de Evaluacién Socioecondmica con caracter de declaracion jurada.

13.5. Constancia de matricula.

13.6. Libreta de notas.

Adicionalmente, el estudiante, de ser el caso, podra adjuntar documentacién sustentatoria del estado de
vulnerabilidad a efecto de poder hacer uso del servicio de comedor universitario, tales como:

13.7. Clasificacién Socioeconémica Sistema de Focalizacion de Hogares - SISFOH.
13.8. Copia de DNI de familiares.

13.9. Boleta de pago y/o declaraci6n jurada de ingresos del estudiante, padres o tutores.
13.10. Copia de carné CONADIS.

13.11. Contrato de alquiler. '

13.12. Acta de defuncion de los padres.

13.13. Certificados o informes médicos.

13.14. Otros que acrediten dicho estado de vulnerabilidad.

Las convocatorias tendran una fecha limite, establecida por la DBU.
1>\ Articulo 14° En caso de orfandad y/o cualquier circunstancia fortuita o de fuerza mayor, durante el afio
|académico, el estudiante puede solicitar su admision al comedor universitario mediante su tutor docente,

// a efecto de proceder con la evaluacion socioecondmica y académica.

Articulo 15° Tratdandose de hermanos postulantes al servicio de comedor universitario, se considerard
=, solo a uno (1) de ellos como beneficiario; siempre que su situacion lo amerite.
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CAPITULO V
DE LA EVALUACION Y CALIFICACION

Articulo 16° El expediente a efecto de evaluacion, comprende los documentos proporcionados por cada
estudiante, con el fin de acreditar su situacion actual y éste debe ser presentado en la fecha y hora
sefialada por la DBU.

Articulo 17° La veracidad y validez de los documentos presentados en el expediente, son
responsabilidad Uinica del estudiante y la falsedad de estos, conllevan a la separacién del proceso de
postulacién y al inicio de las acciones legales a que hubiera lugar.

Articulo 18° La DBU mediante la UDEEG, seran responsables de la evaluacion y seleccion de los
estudiantes por medio de:

18.1. Evaluacién del expediente de cada estudiante.

18.2. Ficha de estudio socioeconomico y académico.

18.3. Entrevista personal. v

18.4. Visita domiciliaria bajo criterio de la UDEEG.

18.5. Calificacién y cuantificacion del expediente.

Articulo 19° La calificacién y cuantificacion de la ficha de estudio socioecondémico y académico por
parte de UDEEG, comprende los siguientes aspectos, teniendo todos ellos la misma prioridad al
momento de la evaluacion:

19.1. Académico.

19.2. Familiar.

19.3. Econémico.

19.4. De vivienda.

19.5. De salud.

Articulo 20° Si el caso lo requiere, el personal encargado de la evaluacion, puede solicitar que el
estudiante sea evaluado por el profesional del drea designado por la USP. La evaluacion es estrictamente

personal.
CAPITULO VI
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Articulo 21° Los beneficiarios haran uso del servicio de comedor universitario hasta concluir el
segundo semestre académico, en concordancia con el gjercicio presupuestal. Los estudiantes de quinto
afio al pasar a la condicién de egresado pierden el derecho.

. \Articulo 22° La DBU enviara al correo institucional de cada estudiante su respectiva calificacion, ya
| sea procedente o improcedente.

. _'__,Artl'culo 23° Los beneficiarios del servicio de comedor universitario tienen los siguientes derechos:
“23.1. Recibir una alimentacién balanceada y nutritiva.

gy, 2 Solicitar informacidn sobre la planificacion alimentaria mensual.

Tener un representante por drea de los beneficiarios ante la DBU, elegidos democraticamente por
el periodo de un (1) afio.

o
SR
W o
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23.4. Presentar reclamos sobre los servicios de la UCU, a través de su representante a la DBU.
23.5. Escoger las raciones de alimentos que requiera (desayuno, almuerzo o cena).
23.6. Presentar justificacion de inasistencias por motivos de salud o de indole académico.

Articulo 24° Los beneficiarios del servicio de comedor universitario tienen las siguientes obligaciones:

24.1. Hacer uso del comedor en el horario estipulado, portando los documentos exigidos.

24.2. Tener un comportamiento adecuado en el comedor, con el personal administrativo y demads
comensales.

24.3. Cuidar y mantener las instalaciones del comedor universitario.

24.4, Cumplir con las normas especificas del uso del comedor universitario.

24.5. Registrar su asistencia de consumo a las raciones que le correspondan.

CAPITULO VII
DE LAS SANCIONES

Articulo 25° Son consideradas faltas leves:

25.1. No obedecer las recomendaciones del personal encargado o de apoyo.

25.2. No cumplir con los protocolos de seguridad y salud establecidos para el uso del comedor
universitario.

25.3. Dejar su charola/gamela sobre la mesa al terminar de hacer uso del servicio de comedor.

25.4. Solicitar el servicio en horarios no establecidos.

Articulo 26° Son consideradas faltas graves:

26.1. Prestar el carnet universitario a otro estudiante para que ingrese a las instalaciones del comedor
universitario.

26.2. Asistir al comedor universitario en estado etilico y/o bajo los efectos de estupefacientes.

26.3. Sustraer utensilios o deteriorar el mobiliario del comedor universitario.

26.4. Incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio del personal
del comedor universitario o de los demas comensales.

26.5. Realizar propaganda politica en los recintos del comedor universitario.

Articulo 27° Las faltas leves serdn pasibles de sanciones, conforme al siguiente detalle:

27.1. Primera vez : Amonestacidn escrita por la UCU.
27.2. Segunda vez : Tres (3) dias habiles de suspension.
27.3. Tercera vez en adelante : Se considera falta grave.

Articulo 28° Las sanciones por faltas graves traerdn consigo la reparacién del dafio ocasionado, de ser
el caso, asf como la suspension del servicio de comedor universitario, de acuerdo al siguiente detalle:
128.1. Primera vez : Quince (15) dias de suspension.

28.2. Segunda vez : Retiro del servicio de comedor universitario.

~ Articulo 29° La inasistencia de cinco (5) dias habiles consecutivos u ocho (8) dias hébiles no

0 :

consecutivos acumulados en el mes, sin la debida justificacién dara lugar a la cancelacion del servicio
“.de comedor universitario.



— REGLAMENTO Version: 1

r@""l H N SA ‘ Pé4gina 6 de 6
| FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE

)
b

COMEDOR UNIVERSITARIO

-Articulo 30° La falta de pago del servicio por dos (2) semanas, siendo usuario beneficiario y sin
justificacion alguna da lugar a la separacion del servicio de forma inmediata.

CAPITULO VIII
DEL SERVICIO DE COMEDOR

Articulo 31° Los beneficiarios del servicio de comedor universitario registrardn su asistencia a sus
respectivas raciones diarias, mediante el escaneo del codigo de barras de su carnet universitario o DNI,
bajo la supervision del personal encargado de la UCU.

Articulo 32° La UCU con el objeto de la prestacion del servicio a los beneficiarios, dispone de los
siguientes horarios:
32.1. Descargas del ticket con el c6digo bancario, de la plataforma UNSAPAY y pago del servicio de
la semana siguiente, a la fecha de descarga: sabado a lunes de 08:00 horas a 15:00 horas.
32.2. Servicio de comedor universitario:
32.2.1. Area de Sociales

a. Desayuno 06:30 horas a 08:30 horas.
b. Almuerzo 11:30 horas a 14:15 horas.
¢. Cena 17:15 horas a 20:00 horas.

32.2.2. Area de Biomédicas
a. Desayuno 06:50 horas a 09:00 horas.
b. Almuerzo 12:00 horas a 14:30 horas.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Queda derogado el Reglamento del Comedor Universitario de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, aprobado mediante Resolucién de Consejo Universitario N°
103-2019 de fecha 21 de enero de 2019, asi como toda disposicion administrativa que se oponga al
presente Reglamento.

SEGUNDA.- El presente Reglamento entra en vigencia a partir de su aprobacién por resolucion
de Consejo Universitario.

TERCERA.- Las situaciones no previstas en el presente Reglamento seran resueltas en primera
instancia por la Unidad de Comedor Universitario y en segunda por la Direcciéon de Bienestar
Universitario.

Aprobado en sesion de Consejo Universitario de fecha 13 de setiembre de 2023.

Elaborado por la Unidad de Comedor Universitario, en coordinacién con la Direccion de
Bienestar Universitario, revisado y modificado por la Unidad de Modernizacion.

Arequipa, 29 de agosto de 2023
MACZ/grgc




